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Syftet med denna instruktion

Syftet med denna instruktion &r att beskriva Gota Lejons process for riskbesiktningar och
utgdra ett stod for

e Kundansvariga
e Besiktningskonsulter
e Kunder

Malet med manualen &r att besiktningarna skall bli

o Effektiva — med en tydlig process skapas tidseffektivitet

e Kuvalitativa — tillgidnglig kunskap skall anvindas sa att besiktningarna utgar fran
det vi redan vet om respektive kund

e Dokumenterade — sékerstélla sparbarhet, transparens och kontinuitet

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare f6r Forsakrings AB Gota Lejon. Gota Lejon ansvarar
for att konsulter erhaller instruktionen.

Koppling till andra styrande dokument

Inga kopplingar till andra styrande dokument.
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Stodjande dokument

Instruktion till hur uppgifter registreras i Insman tas fram och uppdateras separat.

Gota Lejons process for Riskbesiktning

Riskbesiktningar ingar i Gota Lejons Huvudprocess H3 Hantera skadeforebyggande samt
H2 Hantera kunder.
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Figur 1: Beskrivning av processen Planera besiktning.

I Figur 1 visas processen for Planera besiktning vilket omfattar planering av besiktningar
och upprétta besiktningsplan fram till dess att besiktningsplanen godkénts.
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Figur 2: Beskrivning av processen Genomfora besiktning

I Figur 2 visas processen for Genomfora besiktning vilket omfattar stegen detaljplanering
tillsammans med kund, genomférande samt genomgéng av besiktningsresultat.

Riskbesiktningsprocessen innehéller tre dvergripande steg, upprétta besiktningsplan,
genomfora besiktning, utvirdera besiktning. I foljande avsnitt ges en ingdende
beskrivning av dessa steg. En sammanstéllning av olika funktioners roller i respektive
steg aterfinns i Tabell 1.
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Uppratta besiktningsplan

Ansvarig for skadeforebyggande uppréttar arligen en riskbesiktningsplan som anger antal
besiktningar, objekt, besiktningskonsult, ungefirlig tidpunkt och kostnadsuppskattning.
Planen tas fram i dialog med forsékringsansvarig samt stims av med kundansvariga.

Vid framtagning av besiktningsplan hélles ett avstimningsmote med kundansvariga. Vid
detta mote beslutas vem av som ansvarar for:

e planering av datum for resp besiktning
e kontakt och bokning med kund och besiktningskonsult
e framtagning av forsikringsvérden for respektive besiktningsobjekt

Besiktningsplanens framdrift stims av 16pande under aret. Vid behov utfors eventuella
justeringar. Ansvarig for skadeférebyggande foljer upp planen under &ret, dokumenterar
eventuella avvikelser och korrigerar planen med tillkommande besiktningar.

Genomfora besiktning

Ansvarig for genomforande av besiktning foljer det som beslutats vid upprittande av
besiktningsplan.

Besiktning utfors av besiktningskonsult. Gota Lejon har alltid personal nirvarande vid
besiktning. I forsta hand ar detta kundansvarig for fastighet/verksamhet, i andra hand
ansvarig for skadeforebyggande, i tredje hand annan kundansvarig. Vid behov ar bade
kundansvarig och ansvarig for skadeforebyggande nirvarande.

Infér besiktningen — information till kund

Infor en besiktning sdnds information som beskriver syfte och uppldgg med besiktning ut
till kund. Mottagare av information &r forsékringsansvarig, sikerhetsansvarig samt, i
forekommande fall, fastighetsforvaltare och verksamhetsansvarig. Mall for
informationsutskick aterfinns i Figur 2.
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Hej,

Forsékrings AB Gota Lejon genomfor regelbundet riskbesiktningar av forsékrade fastigheter. Syftet med
besiktningarna &r att erhalla en bild av risker, verksamhet och annat som kan vara av forsikringsintresse,
samt att identifiera ldmpliga atgdrder som kan forbéttra riskbilden.

Den xx-xx-xx kommer vi att genomfora en besiktning av Xxxx. Besiktningen kommer att utféras av Xxxx
fran Xxxx. Vid besiktning kommer d@ven kundansvarig och/eller riskingenjor pa Gota Lejon att narvara.
Upplagget for dagen och ndodvéndiga deltagare ser ut enligt nedan.

Inledande moéte (ca 1-2 h) Fastighetsforvaltare

Genomgang av allman information om Fastighetsskotare

verksamhet och fastighet. )
Verksamhetsansvarig

Ansvarig fér SBA/Sakerhet/Security

Rundvandring Person med kunskap och full tillgang
Besiktning av fastighet inkl tekniska utrymmen, till fastigheten.
ev sprinklercentral mm.

Avslutningsméte (ca 30 min) Helst samtliga deltagare fran inledande méte
Sammanfattning, diskussion av ev fragor

Rékna med att besiktningen totalt tar x timmar i ansprak.

Figur 3: Mall for utskick infor besiktning.

Syftet med det informationsutskicket ar att kunden skall fa mdjlighet att stilla fradgor samt
tillse att ritt kompetens deltar vid besiktningen.
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Infor besoket vill vi att ni forbereder foljande material:
Skalenliga planritningar over fastigheten/anlaggningen (storlek A3) samt situationsplan.
Kopior pé protokoll frén:

e  El-revisionsbesiktningen (EN-besiktning)

e Revisionsbesiktningsprotokoll fran senaste Sprinklerbesiktning

e Revisionsbesiktningsprotokoll fran senaste Brandlarmsbesiktning
e Anldggarintyg for brandlarm/sprinkler, ev annat brandskydd

Protokoll fran senaste tillsynen av Raddningstjansten
Punkter som vi kommer att diskutera och behdva information kring ar foljande:

e Brandskyddsorganisation, beredskapsorganisation
e Byggnadskonstruktioner - material per byggnad; tak, stomme, bjilklag och viggar, samt
konstruktionsér

Brandsektioneringar
e  Forsorjningssystem (el, uppvarmning, kyla, luft, etc.)

Eventuella brandfarliga vétskor (typ, volymer och lagring)

Utbildning av personal — brandskydd, utrymning, etc.

Interna besiktningar och externa besiktningar
e  Tekniskt skydd (brandlarm, sprinkler, punktskydd, etc.)
Stoldskydd/Inbrottsskydd

Figur 4: Mall for utskick i kallelse till besiktning

Kundansvarig/ansvarig skadeforebyggande kallar till besiktningen via kalendern. I
kallelsen infogas information om vad kunden behdver forbereda infor besiktningen. Mall
for detta utskick aterfinns i Figur 3.

Om det anses lampligt kan bada informationsutskick goéras samtidigt och dé i sjélva
kallelsen.

Infér besiktningen — information till besiktningskonsult

Infor en riskbesiktning sénds foljande information ut till besiktningskonsult.

e Forteckning dver objekt som ingér i besiktningen, tillsammans med ytor och
forsékrade virden

e Kundspecifik information, t ex omraden att folja upp eller fokusera pa

e Skadehistorik

e Kopia pa tidigare genomfoérda besiktningar

e Status pa rekommendationer fran tidigare genomforda besiktningar

Vidare kontrollerar kundansvarig att besiktningsomradet i Insman innehéller ratt
undertillgangar. Bedomning av vilka undertillgangar som skall inga i besiktningsomradet
kan i vissa fall behdva goras vid platsbesoket. Vid behov diskuteras fradgan med ansvarig
for skadeforebyggande och besiktningskonsult.
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Under besiktning

Négon av Gota Lejons personal, i forsta hand kundansvarig, néarvarar alltid vid
besiktning. Gota Lejons personal inleder motet och ger en bakgrund till riskbesiktningen
samt presenterar konsulten. Darefter ldamnas Gver till konsulten att driva motet.

Det ér viktigt att det for Gota Lejons kunder tydligt framgar att konsulten utfor
besiktningen pa uppdrag av Gota Lejon. Eventuell presentation av konsultens bolag skall
hallas p& den nivi som &r nédvindig for kundernas forstielse av sammanhanget.

I de fall de finns kundspecifik information skall denna beaktas vid besiktningen.

Vid besiktningstillfdllet undersoks om det finns objekt forsdkrade av Gota Lejon inom
200 m fran besiktningsobjektet.

Besiktningsrapport

Férdigstilld UW-rapport och rekommendationsrapport skickas till Gota Lejons
representant vid besiktningen samt med kopia till ansvarig for skadeférebyggande. Gota
Lejons representant sdnder sedan, efter radgorande med kundansvarig, rapporten till
deltagare vid besiktning, forsékringsansvarig och sikerhetsansvarig hos kund.

UW-rapport
UW-rapport skrivs alltid pa engelska. UW-rapportens omfattning ar standardiserad.

UW-rapporterna skall inkludera ett avsnitt avseende kumuler. Under denna rubrik anges
vilka objekt som finns inom 200 m fran forsdkringsobjektet, och om dessa objekt
forsikras av Gota Lejon samt i sé fall till vilket vérde.

I UW-rapporter for fastigheter som endast innehéller enskilda bostdder berdknas inte NLE
utan bara EML och MFL. Detta beror pa att bostdder ofta saknar aktiva sikerhetssystem,
varfor NLE-scenariot blir identiskt med EML-scenariot.

Rekommendationsrapport

Rekommendationsrapporten skrivs alltid pa svenska. Utdver en rekommendationsrapport
1 word/pdf-format skall samtliga rekommendationer registreras i Insman enligt
nedanstaende instruktioner.

Rekommendationer skall vara enskilda atgirder. Detta &r viktigt for att kunna folja upp
atgirder och arbeta med dem separat.

Rekommendationens titel skall vara kortfattad men forklara vad som skall géras och i
forekommande fall dven vilken del av fastigheten som omfattas, t ex:

Utéka brandlarmsdetektion i killardel eller Uppdatera brandskyddsorganisation
eller

Oversyn av rutin for avstingning av brandlarm.
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Efter titeln skall en utforligare forklarande beskrivning ges. Detta avsnitt inleds med
atgirdsforslaget och f6ljs av ytterligare information sdsom fakta, branschpraxis, riskbild
etc. Titel och forklarande beskrivning kan se ut enligt f6ljande:

Genomfor kapacitetsprov vattenforsorjning sprinkler

Ett fornyat kapacitetsprov pa vattenforsorjning for sprinkler bor genomforas for att
verifiera att erforderligt tryck och flode kan erhdllas frdan den kommunala matningen.
Senaste provet genomfordes 2010/2009. Férnyat prov bér genomforas med max 12-18
mdnaders intervall. Denna rekommendation tas upp eftersom den foljer bdsta praxis och
gdllande sprinklerstandarder.

Rekommendationer skall klassificeras med huvudkategori (organisatorisk eller fysisk)
och underkategori enligt Tabell 1. Forklaring till rekommendationskategorierna aterfinns
i Bilaga 1.

Tabell 1: Rekommendationskategorier

Huvudkategori Underkategori

Fysisk Brandskyddssystem — sldckutrustning, sprinkler och slacksystem

Brandskyddssystem — vattenforsorjning

Brandskyddssystem — brandlarm

Konstruktion — brandsektionering

Konstruktion — utférande och materialval
Skalskydd/inbrott/risk for skadegdrelse
Tekniska system

Verksamhetsrisker — speciella risker

Verksambhetsrisker - avbrottsrisker

Verksamhetsrisker — risk for vattenskada

Ovrig fysisk forbittring

Organisatorisk SBA — Policy och organisation

SBA — Egenkontroller/ordning & reda
SBA — Underhall av brandskydd

SBA — Utbildning av personal

Beredskap/nodlagesplaner
Téandkallor — heta arbeten
Téndkéllor — Ovriga tindkillor
Underhall teknisk forsorjning

Sidkerhets- och dvervakningsrutiner

Avbrottsrisker/kontinuitetshantering

Ovrig organisatorisk forbittring

Rekommendationen ges en prioritering i tre grader — hog, medel, lag. Graderingen gors
baserat pa forklaringen i Tabell 2.
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Tabell 2: Prioritering av rekommendationer.

Prioritering Organisatorisk atgard

Fysisk atgard

Hog Organisatorisk forbattring av stor  Fysisk forbattring av stor betydelse
betydelse for att férebygga och for att férebygga och begransa
begransa skada som bor skada OCH med relativt 1ag kostnad
genomforas sa snart som mojligt. i relation till skadepotentialen som

bér genomforas.

Medel Organisatoriska forbattringar av Fysisk forbattring av stor betydelse
betydelse for att férebygga och for att férebygga och begransa
begréansa skada som bdr skada OCH som kraver omfattande
genomfdras inom 12 manader. atgarder/investeringar som bor

Overvagas.
ELLER
Fysiska forbattringar av betydelse
for att férebygga och begransa
skada OCH som kan genomféras
med relativt 1&g kostnad i relation till
skadepotentialen som bor
Overvagas.

Lag Organisatorisk forbattring som Fysisk forbattring av betydelse for

beror mojligheter att héja redan
bra rutiner/system till basta
praxis som bor évervagas.

att forebygga och begransa skada
eller uppna basta praxis OCH som
kraver omfattande
atgarder/investeringar som kan
Overvagas vid langsiktig planering
for att reducera risker.

Tabell 2: Prioritering av rekommendationer

Rekommendationsrapporten i word/pdf-format ska innehélla f6ljande:

e Forsta sida — Presentation av objekt med namn, bild och korta fakta,
besoksdatum, utforare, viktiga positiva och negativa faktorer
e Foljande sidor — rekommendationer i tabellform

Rekommendationer ska formuleras s att lasaren forstar vad som ska goras och varfor.
Komplexa atgérder kan kréva ldngre forklaring, men rekommendationerna ska inte goras
langre dn nodvéndigt.

Ansvarig for atgiardande av rekommendationen ska anges som antingen fastighetsdgare
eller hyresgiist/verksamhet. Aven gemensamt ansvar kan anges, detta alternativ ska dock
anvéndas sparsamt.

Riskvéardering

I samband med besiktning ska riskvirdering utforas, enligt av Gota Lejon tillhandahéllet
verktyg. Vérdering ska goras av faktorer i kategorierna inneboende risker,

skadeforebyggande atgirder, skadebegransande dtgiarder samt naturskador & andra risker.
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Kategorierna som presenteras oversiktligt i Tabell 4. Detaljerad beskrivning av vad som
ingdr i respektive kategori dterfinns i Bilaga 2.

Arbetsordning for riskvérdering ar enligt foljande

1. Vérdering av faktor baserat pa de bedomningar som gors vid riskbesiktning i
femgradig skala, fran mycket 1ag till mycket hog. Se forklaring av respektive niva
i Tabell 3.

2. Registrering av virdering av varje faktor i excelverktyg som tillhandahalls av
Gota Lejon. I excelverktyget finns berdkningar dir varje faktor viktas, vilket ger
ett sammanvigt resultat. Varje bedomning (riskvérde) fors in i av Gota Lejon
tillhandahéllet excel-verktyg, flik Indata Riskvirde

a. Registrera objektets namn

b. Vilj fran rullist/skriv text i respektive faktor avseende inneboende risker,
skadeforebyggande atgérder, skadebegriansande dtgirder samt
naturskador & andra risker. Cellen far automatiskt rétt farg.

c. Ett sammanvigt resultat for respektive grupp av riskfaktorer erhélls
langre till hdger i excelarket. Kontrollera att det sammanvigda resultatet
aterspeglar din bedomning. Vid behov kan resultatet justeras uppét eller
nedat. Om du bedémer att risken dr hogre én vad excelverktyget visar
viljer du 10% hogre risk, om du bedomer att risken ar lagre dn vad
excelverktyget visar viljer du 10% léagre risk.

3. Registrering av resultat fran excelverktyg i modulen kontrollprogram i Insman.
Béde virdering av enskild faktor och sammanvigt resultat registreras i Insman.

4. Presentation av riskvardering pa engelska i UW-rapport samt pa svenska i
rekommendationsrapport. Presentationen ska goras pa lamplig plats i borjan eller
inledning av respektive rapport. Forteckning av svenska respektive engelska
termer aterfinns i Bilaga 2.

Tabell 3: Forklaring av skala for riskvéirdering

Niva pa risk Kriterier
eller
forbattrings- Konstruktion Forebyggande/Skydd Organisation
mojlighet
Obrannbar Risken finns ej pa Rutiner, instruktioner etc ar vél
konstruktion platsen eller medfor dokumenterade. De stods
mycket lag skaderisk genom ledningssystem, ir i niva
genom atgéarder i med eller Gver branschpraxis
enlighet eller 6ver och f6ljs av personal. Kontroller
branschpraxis. dokumenteras i enlighet med

rutiner och instruktioner.
Personalens kunskap och
medvetenhet dr hog. Styrande
och stddjande dokument
revideras regelbundet for att
sékerstilla att de ar relevanta

och uppdaterade.
Over 50% Risken éar vil Rutiner, instruktioner &r pa den
brandbestindig | kontrollerad genom niva som verksamhet och
konstruktion. fysiska och risknivan kréver. De stods
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Lag méngd
brannbart
material 1
inredning och
fasad.

organisatoriska
atgérder vilket
begransar skaderisken.

genom ledningssystem och f6ljs
av personal. Kontroller
dokumenteras. Personal har
kunskap om rutiner och
instruktioner. Styrande och
stodjande dokument revideras
regelbundet.

Medel Over 50% ¢j Risken kontrolleras. Rutiner, instruktioner ér till stor
bréannbar Mindre del pé den nivé som verksamhet
konstruktion forbattringsmojligheter | och risknivén kréver. Kontroller

finns for att mota dokumenteras. Det finns mindre
branschpraxis eller forbattringspotential avseende
ytterligare begrénsa dndamaélsenlighet, medvetenhet,
skaderisken. foljsamhet och/eller nivan.

Hog Over 50% Risken ér Rutiner, instruktioner saknas
brannbar otillfredsstéllande eller medvetenhet, foljsamhet
konstruktion kontrollerad. Det finns | och d&ndamaélsenlighet ar lag.

en forhojd risk for icke | Det finns storre
obetydlig skada. forbéattringspotential.
Over 50% Risken kontrolleras Det saknas rutiner och
mycket inte. Det finns en instruktioner samt allméin
brannbar forhojd risk for forstaelse for risken, alternativt
konstruktion, t | betydlig skada. storre skaderisker har
ex exponerat identifierats. Omedelbara och
(ej inklétt eller storre forbattringar krévs.
pa annat sitt
passivt
skyddat) trd
eller EPS.
Ej relevant - - -
Tabell 4: Kategorier for riskvirdering
Konstruktion
Brandbelastning
Inneboende Forekomst av speciella risker
: brandrisk
Inneboende risker Extern brandsmitta
Exponering anlagd
brand/inbrott
Sérbarhet for avbrott
Egenkontroll / Ordning och
Skadeforebyggande Brandférebyggande reda
atgarder atgarder

Organisation och
ledningssystem
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Kontroll av tandkallor

Underhall maskin/teknik

Skalskydd och dvervakning

Brandalamering

Automatisk vattensprinkler

Brandbegransande Brandsektionering
atgarder

Kontroll av speciella risker

Manuell insats /

nddlagesplaner
Skadebegriansande atgarder

Underhall / test ovrigt

Underhall brandskydd
Brandbegransande Underhall sprinkler
system

Underhall processkydd

Teknisk forsorjning

Avbrottsbegransande
risker Kontinuitetsplanering
Naturskador och andra Vattenskada
risker Naturskador

Utvardera besiktning

UW-rapport granskas for att sdkerstélla att rétt forsékrade vdrden anvénts och att EML
samt NLE-scenarion &r rimliga. Granskning genomfors av ansvarig for
skadeforebyggande som radgor med kundansvarig. TSI, EML och NLE fors in 1
uppfoljningsfil av ansvarig skadeférebyggande. Rekommendationer gas igenom och
sammanstills av ansvarig skadeforebyggande.

Uppféljning av rekommendationer

Det ar kundansvarigs ansvar att f6lja upp rekommendationer med kund medan ansvarig
for skadeforebyggande foljer upp rekommendationer pa dvergripande niva for Gota
Lejon, samt gor sammanstéllningar. Vid stora rekommendationer, t ex dér storre brister
papekats vid besiktningen, fors en dialog mellan kundansvarig och ansvarig for
skadeforebyggande.

Uppf6ljning av rekommendationer med kund kan goras i motesform, per e-post eller vid
annan kontakt med kund. Syftet med uppf6ljningen ér att:

e Se till att reckommendationerna behandlas i respektive organisation
e Allokera ansvar for rekommendationen
e Se till att ett aktivt beslut kring rekommendationen tas i respektive organisation
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e Stinga rekommendationer som &r avslutade eller som utifrdn en motivering inte

genomfors

Rekommendationernas status bor vara en aterkommande punkt vid kundméten.

Aterféra rekommendationer till ledningsgrupp

Kundansvarig bor med viss periodicitet kommunicera rekommendationer till den niva pa

kundens organisation som har riskégande. Detta kan vara ledningsgrupp, eller annan
konstellation dér ledning &r representerad.

Tabell 5: Oversikt av steg i besiktningsprocessen och olika funktioners roller.

Steg

Ansvarig for

Ansvarig Ansvarig Kundansvarig

skadeférebyggande aterférsakring UW

Uppratta besiktningsplan Ansvarar Konsulteras Informeras Konsulteras
Informeras Informeras
Uppfdljning av Ansvarar Informeras

besiktningsplan

Bokning av besiktning

Ansvarar, kan
delegeras till
kundansvarig

Konsulteras

Informeras

Genomférande av
besiktning

Ansvarar

Genomgang/granskning

Ansvarar, kan

Konsulteras

av UW-rapport delegeras till
kundansvarig
Sammanstallning av TSI, Ansvarar Informeras Informeras

EML/MFL och NLE

Genomgang/granskning

Ansvarar, kan

Konsulteras

av delegeras till

rekommendationsrapport kundansvarig

Distribution av Ansvarar
rekommendationsrapport

Uppfoljning av Ansvarar

rekommendationer

Definitioner och begrepp

Gota Lejon anvédnder nedanstaende definitioner och begrepp vid riskbesiktningar

Begrepp

Innebord

EML

Skadescenario med féljande forutsattningar:

Aktiva system sasom brandlarm och sprinkler
fungerar ej
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Brand i brandcellsgréans med lagre klassning an 60
min sprids till intilliggande brandcell.

En icke fungerande brandcellsgrans (pga daligt
tatning/ej stangd). Beroende pa layout kan detta
innebara spridning till tva anslutande brandceller.

Fordréjd raddningsinsats.

NLE

MFL

Egenkontroll

Skadescenario dar alla brandskyddssystem ar
tillgangliga, inkl raddningstjanst.

Skadescenario med foljande forutsattningar:

Aktiva system sasom brandlarm och sprinkler
fungerar e;j.

Manuell brandbek@mpning sker e;j.

Endast fysiska avstand mellan byggnader eller
brandvaggar i betongkonstruktion krediteras.

De SBA-kontroller som utfors pa plats, begrepp som
Internkontroll, interna sakerhetsronder skall ej
anvandas

Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for riskbesiktningar

13 (24)



Bilaga 1

Rekommendationskategori

Denna bilaga specificerar vilka typer av rekommendationer som skall anvidndas vid Géta
Lejons riskbesiktningar. Syftet &r att erhélla en enhetlig och tydlig uppsittning av

variabler i det skadeforebyggande arbetet.

Med fysisk forbattring avses atgird som kriver fysisk installation eller demontering som
dven innebdr en materialkostnad. Enbart flyttning klassas inte som fysisk forbéttring utan

organisatorisk.
Huvudkategori Under- Underkategori 2 Kommentar
kategori 1
1.Brandskydds- 1.1 Fysiska forbdttringar koppade till
system Slackutrustning, sprinklerskydd
Sprinkler och
slicksystem Utékad/fordndrad omfattning pd
sldckutrustning.
Nyinstallation/forstirkning av
skydd
Forbdttringar pga fysiska brister
som pdverkar systemets formdaga
att fungera som avsett, t ex stora
brister i lagringshojd, blockerade
sprinkler, tdta hyllplan i stillage.
1.2 Fysiska forbdttringar kopplade till
Fysisk Vattenforsorjning | vattenforsérjning till sprinkler

(kapacitet/tillforlitlighet)

1.3 Brandlarm

Forbdttringar rorande
tdckningsgrad, Vidarekoppling,
Typ av detektion. Férdndring av
undersokningstid, eller
larmlagring.

2. Konstruktion

2.
Brandsektionering

Fysiska forbdttringar som tex att
tdta genomforingar, forbdttra
avskiljningar. Sektionering av
brandceller, vindar.

2.5 Konstruktion

Fysiska forbdttringar avseende
konstruktion tex brannbar
isolering, brdnnbar fasad. Tdtning
av takfot, dtgdrder kopplade till
brinnbara konstruktioner (spec
bostdder).
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Huvudkategori Under- Underkategori 2 Kommentar

kategori 1
3. Skalskydd/Inbrott Fysiska avsteg rérande larm och
ldssystem, inhignad etc. Atgdirder
for att minska risk for

skadegorelse. Installation av
kameror, réjning, forbdttring av
belysning, klottersanering.

4. Tekniska System Fysiska brister kopplad till
tekniska system som virme

(pannor), El

5. 5.6 Speciella Forbdttringar som ror Storkok,
Verksamhetsrisker | Risker Brandfarlig vara, Brdnnbart
damm, Gasflaskor, Processrisker

etc., dven tindkdllor som dr
fysiska och krdver fysisk
installation, montage eller
demontage.

5.8 Avbrottsrisker | Avser utrustning/verksamhet som
vid utebliven funktion (oavsett
orsak) orsakar ldngvarigt avbrott
av storre betydelse, bristande

backup
5.9 Risk for Avser mojligheter att forebygga
vattenskada vattenskada genom teknisk
installation

6. Ovrig fysisk forbittring
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Huvud-
kategori

Underkategori 1

Underkategori 2

Kommentar

Organisatorisk

1.

SBA

1.1 Policy &
Organisation

SBA policy, organisation —
uppdaterad? Arskontrollplaner,
kompletta underlag etc.

1.2
Egenkontroller/
Ordning & Reda

Brandskyddsronder, Allmdn
ordning och reda, Avstdnd till
brdnnbart vid ladd-stationer,
utomhuslagring etc. Fordndring
av egenkontrollers omfattning
och periodicitet. Gréinsdragning i
egenkontroller. Blockering av
utrymningsvdagar.

1.3 Underhall
Brandskydd

Vecko-, Manads-, Kvartalsprov.
Revisionsbesiktning. Arlig
service. Ldsta/Overvakande
Ventiler. Avstdngningstillstand
Sprinkler/brandlarm. Rutiner for
avstdangning av brandlarm.
Blockerade eller ej uppmdrkta
sldckare. Bristande kontroll av
sldckutrustning. Rokluckor,
rokgasventilation. Overskridna
lagringshdjder (kan dven medfora
en fysisk rekommendation)

1.4 Utbildning
Personal

Handbrandslickarutbildning,
Operatérsutbildning etc.
Anlédggningsskotare brandlarm
saknas, Anldggningsskotare
sprinkler saknas,
utrymningsovningar/utbildning
behéver utforas

2. Beredskap/Nodligesplaner

Avser avvikelser kopplade till
omfattning och implementering
av relevant planer for att hantera
relevanta nédldgen som brand,
naturskador, vattenlickage etc.
Inkl dven insatsplanering med
Rdyj.

3

. Tandkillor

2.1 Heta Arbeten

Otillrdckliga rutiner, rutiner foljs
ej.

2.2 Ovriga
Tandkéllor

Rokning, Anvindning av Timers
etc. Forekomst av levande ljus,

rutiner for laddning, placering av
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Huvud- Underkategori 1 | Underkategori 2 Kommentar
kategori

laddningsbara stidmaskiner.
Avfrostning av frysar.

4. Underhall Teknisk Forsorjning Tex el-underhdll, underhall av
vdrmepannor, tryckkdrl etc.

5. Sikerhet- & Overvakningsrutiner Avsteg kopplade till
larm/ldsrutiner, Viktartjdnster,

Féorebyggande av skadegérelse

6. Avbrottsrisker/kontinuitetshantering | Avser brister eller avsaknad av
analyser och planer for hantering
av kris, bristande rutiner for

kontroll av reservkraft

7. Ovrigt organisatorisk forbittring
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Bilaga 2

Riskvardering

Denna bilaga specificerar vilka kategorier som ska anvindas vid riskvérdering i samband
med Gota Lejons riskbesiktningar. Syftet med riskvarderingen ar att erhalla en Gverblick
av underwritingrapportens innehall som gar att diskutera t ex i samband med kundmote.

Kategorierna for riskvardering &r uppdelade i fyra storre grupper:

¢ Inneboende risker

o Skadeforebyggande atgirder
e Skadebegrinsande dtgirder

e Naturskador och andra risker

Bedomningen av respektive faktor ska utgora en relativ riskbedomning, dvs bedémningen
ska goras i forhdllande till branschpraxis, bésta tillgéngliga arbetsmetoder eller liknande
som uppfyller lagkrav och forsékringsvillkor.

Inneboende risker

Denna grupp innehéller faktorer som beror pa fastighetens konstruktion, geografisk
placering, omgivande milj6 och byggnader samt verksamhetens natur och egenskaper.
Faktorerna r i allménhet svara att paverka eller fordndra utan att genomfora storre
dndringar i fastighetens utformning eller verksamhetens karaktér.

Bland inneboende risker finns tva huvudgrupper: inneboende brandrisk med fem
underkategorier samt sarbarhet for avbrott.

Konstruktion Konstruktionens potential att bli involverad i en brand,
sprida brand samt vilken paverkan som erhalls pa
konstruktionen vid brand. Bedémning ska géras baserat
pa sannolikhet for och konsekvens av en skada.

Brandbelastning Mangd brannbart material i en byggnad exklusive
byggnadens konstruktion och vilken paverkan denna har
pa start av brand, brandintensitet och brandutveckling.
Beddmning ska goras baserat pa sannolikhet for och
konsekvens av en skada. Férekomst av aktivt/passivt
skydd eller forebyggande rutiner ska inte beaktas i
beddmningen.

Inneboende
brandrisk

Lager genererar i allmanhet hog risk. Bostader har i
allmanhet Iag risk.

Foérekomst av speciella Brand- och/eller explosionsrisk baserat pa
risker verksamhetsspecifika risker sasom utrustning, teknisk
férsoérjning, processer, typ av branslen. Faktorn ska
aterspegla sannolikhet for en skada. Hansyn ska ej tas till
aktivt/passivt skydd eller férebyggande rutiner.
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Kontor har naturligt en avsevart lagre niva an kemisk
industri och liknande. Bostader ska i regel bedémas som
medel pga grund av lag kontroll av mansklig faktor (det ar
ej mojligt att kontrollera férekomst av rékning, rutiner vid

matlagning hantering av 6ppen laga etc).

Extern brandsmitta Exponering fér brand fran annan byggnad eller
verksamhet. Avgérande fér bedémning ar avstand och
typ av exponering. Faktorn ska aterspegla sannolikhet fér

en skada.
Exponering anlagd Beddmning av sannolikhet for anlagd brand, inbrott,
brand/inbrott skadegoérelse eller annan avsiktlig handelse. Faktorn tar

ej hansyn till skydd eller férebyggande atgarder.
BedOdmning baseras pa typ av objekt, vad som finns i
objektet samt var objektet ligger geografiskt. Férekomst
av stoldbegéarlig egendom kan paverka bedéomning.

Sarbarhet for avbrott Vilken potential ett avbrott har att orsaka en Business
Interruption. Faktorn tar inte hansyn till
kontinuitetsplaner. Faktorn ska aterspegla konsekvens
av en skada.

Skadeforebyggande atgarder

Denna grupp av faktorer beror i huvudsak pa hur uppkomst av skada forebyggs.
Faktorerna péverkar primirt sannolikheten for skada.

Egenkontroll / Nivan pa bandskyddsronder avseende
Ordning och reda ordning och reda. | vilken omfattning
och med vilken frekvens egenkontroller

utférs. Hur ordning och reda var vid

besiktningstillfallet, fanns det t ex

brannbart material i elrum, onddig

férekomst av brannbart material i
kallare, vindar eller andra utrymmen.
Faktorn ska aterspegla sannolikhet for

en skada.
Brandférebyggande atgarder Organisation och Nivan péa ledningssystem for
ledningssystem forebyggande av skador. Avseende

SBA inkluderas om det finns ansvariga,
vilken niva pa utbildning medarbetare
har, nivan pa underlag och stod,
tydlighet i grdnsdragning mm. Faktorn
ska aterspegla sannolikhet for en
skada.

Kontroll av tandkallor | Bedémning av nivan av kontroll av
verksamhetsspecifika tandkallor sdsom
hetarbeten, el, laddning, rékning,
kontroll av entreprendrer etc. Faktorn
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ska aterspegla sannolikhet for att denna
typ av faktorer kan starta en brand.

| bostader ska utéver ovanstande
beddmning aven baseras pa forekomst
av spisvakter, fysiska brister i
elinstallationer samt i vilken ustrackning
man arbetar med att férsoka paverka
hyresgasternas beteende.

Underhall maskin/teknik Nivan pa undehall, tester och
inspektioner av tekniska installationer
sasom el, varme och kyla. Faktorn
omfattar ej brandskydd. Faktorn ska
aterspegla sannolikhet for uppkomst av
brand, maskinskada och potentiellt
avbrott eller hyresbortfall.

| industri kan denna faktor orsaka stora
dyra avbrott och intaktsbortfall. |
kommunala verksamheter ar
konsekvensen i allmanhet otillganglig
fastighet pga bortfall av el och varme.

| bostader utgors faktorn framférallt av
egenkontroll och underhall av elsystem.

Skalskydd och dvervakning Nian pa évervakningssystem, larm
skalskydd etc. Aven skyddsatgarder
som vaktartjanster inkluderas. Faktorn
ska aterspegla sannolikhet for och
konsekvens av skada, dvs nivan pa
atgarder ska stallas i relation till
exponering for forsok till inbrott och
skadegorelse.

Skadebegriansande atgarder

Denna grupp av faktorer beror i huvudsak pa hur vél konsekvenser av skada begrinsas.

Brandalamering Beddmning av om en brand kommer att
detekteras och larmas till raddningstjanst inom
10 minuter. Inkluderar hela kedjan fran detektion
till dverféring och mottagande a larm hos

Brandbegrénsande réddni.ngstjéi.nst. Dygnet runt-bemannin9 eller
Atgérder autom.gtlskt, }/|da-rekopplat brandla:rm utgdr grund
for bedémning. Faktorn ska aterspegla
konskekvens av skada, dvs god detektion och
larmning genererar lag beddémning. Otillracklig
detektion eller larméverféring ger hogre
beddmning.
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| beddmning ska beaktas majlighet till manuell
upptackt av brand. Beddmningen i bostader kan
darfér hamna pa medel trots att brandlarm
saknas.

Automatisk vattensprinkler Beddmning om sprinkler ger tillforlitligt adekvat
skydd baserat pa tackning, tillgang till vatten och
design. Faktorn ska aterspegla konsekvens av
skada dar normalskada ar i 9 fall av 10 samma
eller lagre. Bedomning gors som lag om skadan
ar lagre an 10% av forsakrat varde. Beddmning
g0Ors som hdég om skadan ar hogre an 60% av
forsakrat varde eller 6verstiger 100 Mkr. Faktorn
beddms alltsa a&ven om sprinkler inte ar
installerat.

Brandsektionering Brandsektionering och layout i relation till
verksamhet, brandbelastning och konstruktion. |
faktorn beddéms passivt skydd mot
brandspridning sdsom brandteknisk avskiljning
och avstand mellan huskroppar inom
besiktningsobjektet. Sprinkler paverkar ej
beddmningen. Faktorn ska aterspegla
konsekvens av uppkomst av brand.

Kontroll av speciella risker Skydd, kontroll och férebyggande av faror som
kraver sarskild hantering for att undvika skada.
Beddmning baseras pa jamforelse med
branschpraxis. Faktorn ska aterspegla bade
sannolikhet for och konsekvens av uppkomst av
skada. | beddmningen ingar t ex batterilagring,

solceller.
Manuell insats / Beddmning av férutsattningarna for en effektiv
nddlagesplaner manuell insats. | faktorn ingar nddlagesplanering

som stodjer den manuella insatsen for att

reducera skada vid handelse. Tar hansyn till
roller, ansvar och planer. Avstand fill

Raddningstjanst, tillgang till slackvatten och
tillgang till handbrandslackare ingar i
beddmningen. BCP ar inte inkluderat i
bedomningen. Faktorn ska aterspegla
konsekvens av uppkomst av skada.

Underhall / test 6vrigt Beddmning av nivan pa underhall/test/inspektion
brandskydd av brandlarm, branddérrar, brandslackare
brandposter, ventilationsbrandsskydd,
Underhall brandgasventilation etc. Faktorn bedémer
Brandbegransande tillforlitlighet i befintligt skydd. Bedémning ska
system

goras utifran branschpraxis, t ex SBF.

Faktorn ska aterspegla konsekvens av uppkomst
av skada.
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Underhall sprinkler Beddmning av nivan pa underhall, test ,
inspektion av sprinkler och slacksystem, dvs
beddmning av tillférlitlighet i befintligt skydd.

Faktorn ska aterspegla konsekvens av uppkomst

av skada.

Underhall processkydd Beddmning av nivan pa test, underhall, hantering

av processakerhet, dvs tillférlitlighet i befintligt

skydd. Faktorn ska aterspegla sannolikhet for
och konsekvens av uppkomst av skada.

Teknisk forsorjning Beddmning av tillforlitlighet och redundans i
teknisk forsorjning i relation till kanslighet for
avbrott. Faktorn beaktar konsekvens av enkelfel i
teknisk forsérjning som medfor férlust av
systemet. Faktorn ska aterspegla konsekvens av
uppkomst av skada.

Avbrottsbegransande | bostader erhaller faktorn generellt
risker beddmningen medel da det i allmanhet snabbt
gar att ersatta komponenter.

Kontinuitetsplanering Beddmning om kontinuitetsplaneringen hjalper till
att reducera Business Interruption. Faktorn ser
till omfattning, metod, genomférbarhet,
detaljniva. Faktorn ska aterspegla konsekvens
av uppkomst av skada.

Naturskador och andra risker

Denna grupp av faktorer beror pa sannolikhet och konsekvens av naturskada och andra
risker.

Vattenskada Bedodmning av faktorer som paverkar risk och konsekvens av
vattenskada. | bedémningen ingar status pa
vattensinstallationer (alder, tecken pa skada/argning), typ av
installationer (slagansluten vatten/kaffe-automat),
konstruktionsaspekter (organiska material, vartrumsutférande,
antal vaningsplan), aktivt skydd sasom vattenfelsbrytare.

Naturskador Beddmning av sannolikhet och konsekvens av naturrelaterad
skada (Oversvamning, skyfall, stormskada). Om det finns
exponering for skada vid aterkomsttid pa 100 ar ska NLE

beraknas. Om skadan kan forvantas 6verstiga 10 MSEK ska

detaljerat skadescenario/berakning redovisas.
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Ordlista, Engelsk — Svensk

Engelska

Svenska

Automatic fire suppression

Brandskyddssystem/utrustning

Business continuity planning

Kontinuitetsplanering

Construction

Konstruktion

Emergency planning

Nodlagesplaner

Exposure to arson/burglary

Exponering anlagd brand/inbrott

External fire/explosion exposure

Extern brandsmitta

External Fire exposure

Extern brandsmitta

Fire area separations Brandsektionering
Fire department notification Brandalarmering
Fire detection and alarm Brandlarm

Fire/Loss prevention programs

Brand/skadeforebyggande program

Ignition source control

Kontroll av tdndkallor

Inherent occupancy hazard

Inneboende faromoment

Inherent fire load

Inneboende brandbelastning

Layout and Fire separation

Layout och brandsektionering

Maintenance/test Equipment and utilities

Underhall maskin/teknik

Maintenance/test other fire protection

Underhéll/test 6vrigt brandsskydd

Maintenance/test Process Safety

Underhéll processkydd

Maintenance/test sprinkler protection

Underhall sprinkler

Manual Response

Manuell insats/nodlédgesplaner

Natural Hazards

Naturskador

Occupancy risks

Verksambhetsrisker

Risk Awareness and Management

Organisation och ledningssystem

Security/Burglary

Sakerhet/Inbrott

Security and surveillance

Skalskydd och dvervakning

Self inspection and housekeeping

Egenkontroll/Ordning och reda

Special hazard control

Kontroll av speciella risker

Sprinkler protection

Automatisk vattensprinkler

Utilities

Teknisk forsorjning

Utilities interruption risks

Avbrott forsorjningssystem

Vulnerabiltiy to interruption

Sarbarhet for avbrott

Water damage

Vattenskada
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Ordlista, Svensk — Engelsk

Svenska

Engelska

Automatisk vattensprinkler

Sprinkler protection

Avbrott forsorjningssystem

Utilities interruption risks

Brandalarmering

Fire department notification

Brandlarm

Fire detection and alarm

Brand/skadeforebyggande program

Fire/Loss prevention programs

Brandsektionering

Fire area separations

Brandskyddssystem/utrustning

Automatic fire suppression

Egenkontroll/Ordning och reda

Self inspection and housekeeping

Exponering anlagd brand/inbrott

Exposure to arson/burglary

Extern brandsmitta

External fire/explosion exposure

Extern brandsmitta

External Fire exposure

Inneboende brandbelastning

Inherent fire load

Inneboende faromoment

Inherent occupancy hazard

Kontroll av tindkéllor

Ignition sources

Konstruktion

Construction

Kontinuitetsplanering

Business continuity planning

Kontroll av speciella risker

Special hazard control

Layout och brandsektionering

Layout and Fire separation

Manuell insats/nodlégesplaner

Manual Response

Naturskador

Natural Hazards

Nodlagesplaner

Emergency planning

Organisation och ledningssystem

Risk Awareness and Management

Skalskydd och &vervakning

Security and surveillance

Sarbarhet for avbrott

Vulnerabiltiy to interruption

Sédkerhet/Inbrott

Security/Burglary

Teknisk forsorjning

Utilities

Underhall maskin/teknik

Maintenance/test Equipement and utilities

Underhall processkydd

Maintenance/test Process Safety

Underhall sprinkler

Maintenance/test sprinkler protection

Underhéll/test 6vrigt brandsskydd

Maintenance/test other fire protection

Vattenskada

Water damage

Verksamhetsrisker

Occupancy risks

Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for riskbesiktningar

24 (24)



	Försäkrings AB Göta Lejons instruktion för riskbesiktningar
	Syftet med denna instruktion
	Vem omfattas av instruktionen
	Koppling till andra styrande dokument
	Stödjande dokument
	Göta Lejons process för Riskbesiktning
	Upprätta besiktningsplan
	Genomföra besiktning
	Inför besiktningen – information till kund
	Inför besiktningen – information till besiktningskonsult
	Under besiktning

	Besiktningsrapport
	UW-rapport
	Rekommendationsrapport
	Riskvärdering

	Utvärdera besiktning
	Uppföljning av rekommendationer
	Återföra rekommendationer till ledningsgrupp

	Definitioner och begrepp


	Rekommendationskategori
	Riskvärdering
	Inneboende risker
	Skadeförebyggande åtgärder
	Skadebegränsande åtgärder
	Naturskador och andra risker
	Ordlista, Engelsk – Svensk
	Ordlista, Svensk – Engelsk


